[l Dimensionen von QM

Liel:
Langfristiger Erfolg im Markt
Sicherung der Arbeitsplatze

Durch Planung und
Zielorigntierung die Ausrichtung
des Unternehmens bestimmen.

@ Fiihrung

Durch Schaffung von Kundennutzen
Auftrdge absichern und den
unternehmerischen Erfolg bewirken.

® arkt

Durch Motivation und Verantwortung
fiir die Qualitdt die

zoguepe ocen MItArDEItEriNNEN
und den zatlenden INA Mitarbeiter

Kunden Giberzeugen.

O
Betriebliche
Prozesse

Durch Transparenz und Dokumentation
stabile Qualitét sichern.
Durch standige Verbesserung und
Beschwerdemanagement Prozesse
optimieren.

[ interventio ...

... Inr Partner in Organisations- und
Personalentwicklung

interventio ist seit 1994 Partner von Bildungsunter-
nehmen bei der padagogischen Qualifizierung des
Personals, in der Einfihrung und Umsetzung neuer
Konzepte, Haltungen und Organisationsstrukturen.

interventio verfiigt Gber umfangreiche Erfahrungen
in der Einfihrung von Qualitdtsmangement und
der Begleitung von Bildungsunternehmen im
Zertifizierungsprozess.
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B QM

Qualitétsmanagement und

Zertifizierung nach

DIN EN 1SO 9001:2000

fur Unternehmen der berufli-
chen Bildung



Il Wozu QMm?

Noch vor wenigen Jahren hat sich die Bunde-
anstalt bei dem Thema ,Zertifizierung nach DIN
EN ISO 9001:2000“ sehr bedeckt gehalten und
ihren eigenen Auftragnehmern entsprechende
Schritte nicht aktiv nahegelegt. Inzwischen ist
in der BA ein Prozess der Neuorientierung zu
verzeichnen. Zertifizierte Bildungsunternehmen
haben nunmehr einen Wettbewerbsvorteil.

Die Ergebnisse der Hartz-Kommission haben
einen weiteren Schub fir die Bildungsbranche
in Richtung Qualitdtsmangement und Zertifizie-
rung gebracht.

Bei dem zu erwartenden Tempo der
Veranderung in der Arbeitsforderung ist es jetzt
hdchste Zeit, das eigene Unternehmen zur
Zertifizierung zu fuhren.

interventio verfiigt Gber die notige Erfahrung
und die entsprechenden tools, flr Sie das QM-
Projekt zu einem schnellen und erfolgreichen
Abschluss zu bringen.

Vorteile des Qualitdtmanagement und der Zerti-
fizierung fur Ihr Unternehmen:

- Transparenz und qualitative Absicherung
aller betrieblicher Prozesse.

- Strukturierung zentraler Geschaftsprozesse
von der Planung bis zum
Beschwerdemanagement.

- Orientierung der Belegschaft auf die
Schaffung von Kundennutzen.

- Starkung des Vertrauens und der Akzeptanz
bei der Kundschaft.

I Was beinhaltet QM?

Mit dem Angebot ,QM und Zertifizierung*
erhalten Sie alle nétige Unterstitzung fir die
erfolgreiche Implementierung von Qualitatsma-

nagement und die anschlieRende Zertifizierung.

Schwerpunkte bei der Einfiihrung von
Qualitatsmangement und der Vorbereitung der
Zertifizierung:

® Zusammenfassung der grundlegenden
betrieblichen Strukturen und Ablaufe in
einem Qualitdtsmangementhandbuch.

® Festlegung und Strukturierung
weiterer betrieblicher Ablaufe in
Verfahrensanweisungen und anderen
Dokumenten.

® Revision und Absicherung des
Organigramms, Klarung und Absicherung
der FUhrungsstruktur und der
Verantwortlichkeiten.

® Formulierung der Geschéftspolitik,
der Leitlinien fur Fihrung und
Personalentwicklung.

® QM-konforme Planungsstruktur und
Zielvereinbarungssystem.

¢ Auditplanung, Auditschulung, Durchfiihrung
interner Audits und Vorbereitung des
externen Zertifizierungsaudits.

® \Vorbereitung der Belegschaft zur
Umsetzung.

¢ ...und weitere nétige Module nach Bedarf.

[l Wie hilft interventio?

interventio gibt lhnen umfassende und
wirksame Unterstitzung flr den Erfolg des
Projektes bis hin zum Abschluss in der
Zertifizierung:

1. Planung des gesamten Projektes mit der
Geschaftsflihrung.

2. Konzeptionelle Vorschlage in allen Projektdi-
mensionen.

3. Speziell auf den Bedarf von
Bildungsunternehmen abgestimmtes
Qualitatsmanagement-Handbuch als
Vorlage.

4. Vorschlage fur die Formulierung und
Definition von Verfahrensanweisungen,
Prozessablaufen und betrieblicher
Strukturen.

5. Anpassung auf lhre speziellen betrieblichen
Bedarfe hin.

6. Beratung in der betrieblichen Umsetzung und
fur die innerbetriebliche Offentlichkeitsarbeit.

7. Gezielte Vorbereitung auf die externe
Zertifizierung.

Das QM-Projekt ist nutzbar fir eine
tiefergehende Veranderung innerhalb eines
Organisationsentwicklungsprozesses mit den
Schwerpunkten:

® unternehmerische Ausrichtung,
Prozessoptimierung

¢ Entwicklung der Haltung der Belegschaft,
Kundenorientierung



